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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสถานการณ์เป้าหมายของผู้ประกอบอาชพีที่เกี่ยวขอ้งกบัภาษาจนี 2) ศกึษา

ระดบัความถี่การใชท้กัษะภาษาจนีในสถานการณ์เป้าหมายต่างๆ 3) เสนอแนวทางในการปรบัปรุงหลกัสูตร ออกแบบ

และปรบัปรุงเน้ือหารายวชิาภาษาจนีธุรกจิ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมคอืแบบสอบถามทีม่มีาตรวดัแบบประมาณ

ค่าตามแนวทางของ Likert โดยมีความคิดเห็น 5 ระดับ คือ ระดับบ่อยที่สุด บ่อย ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัคอืบณัฑติที่จบการศกึษาจากหลกัสูตรภาษาจนีธุรกจิ คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกจิ

บณัฑติยท์ีท่าํงานในสายงานธุรกจิหรอืสายงานอื่นๆ ซึง่ใชภ้าษาจนีในการประกอบอาชพี ตัง้แต่ปีการศกึษา 2550-2562 

จาํนวน 102 คน วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าสถติติ่างๆ ประกอบดว้ยค่ารอ้ยละ และค่าเฉลีย่ ผลการวจิยัพบว่า 1) มกีารใช้

ทกัษะภาษาจีน 4 ทกัษะในสถานการณ์เป้าหมายต่างๆ กันและมีความถี่ในการใช้ที่แตกต่างกันไปตามอาชพีและ

ลกัษณะการทํางาน 2) มอีาชพีที่มคีวามถี่สูงในการใช้ทกัษะเดี่ยวในการประกอบอาชพี ซึ่งทกัษะน้ีเป็นจุดเด่นของการใช้

ภาษาจนีในอาชพีนัน้ๆ และมหีลายอาชพีทีม่คีวามถีก่ารใชท้กัษะหลายทกัษะประกอบกนั 3) ผลการวจิยัการวเิคราะห์

สถานการณ์เป้าหมายน้ีสามารถนําไปปรบัปรุงการจดัการรายวชิาในหลกัสูตรโดยการจดัให้มเีน้ือหาของกิจกรรมที่

บูรณาการกบัรายวชิาทีส่มัพนัธก์บัทกัษะและสถานการณ์จากการสาํรวจวเิคราะหซ์ึง่เป็นแนวทางทีด่ใีนการเตรยีมความ

พรอ้มทกัษะทางภาษาใหแ้ก่ผูเ้รยีน  

คาํสาํคญั: ทกัษะภาษาจนี, อาชพีภาษาจนี, หลกัสตูรภาษาจนี 

 

Abstract 

The objectives of this research were to 1) investigate the target situations of Chinese language use among the 

professions related to the Chinese language, 2) to investigate those target situations in relation to job positions, 

types of language use, situations, and skills, and 3) to propose the guidelines for the improvement of the 

curriculum, as well as the design and improvement of business Chinese course contents. The target population 

were those who have graduated from the Business Chinese program, Faculty of Liberal Arts, Dhurakij Pundit 
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University. They were the graduates working in business or other fields between 2007-2017, and were those 

who were required to use Chinese in their jobs. There were 102 of them in total.  

The instruments used in the research were questionnaires and interviews. The data were analyzed using 

percentage and mean statistics. The results showed that: 1) the 4 macro-skills (reading, listening, writing, and 

listening) were used in different target situations and the frequency of use varied depending on their occupations 

and work characteristics, 2) in situations that the Chinese language or Single-skill which were frequently and 

highly used and outstanding for using Chinese for specific occupations, also some specific occupations that 

Multi-skill were highly used., and 3) the results of the analysis can be applied as guidelines for the improvement 

of the curriculum, including the management of courses and learning activities to improve the outcome. This 

could be done through the provision of the contents of the occupations based on this survey, incorporated into 

the Business Chinese program, which would be a good way to prepare useful language skills for learners.  

Keywords: Chinese skills, Chinese careers, Chinese Language’s curriculum 

 

บทนํา 

การเจริญเติบโตทางด้านการค้าระหว่างประเทศเปิดโอกาสให้บริษัทข้ามชาติจากจีนเข้ามาลงทุนในไทยมากขึ้น 

ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้สถานประกอบการไทยเข้าไปลงทุนในจีนมากขึ้นเช่นกัน ชุติระ ระบอบ, พรรณราย  

แสงวิเชียร, สุพิศพรรณ วัจนเทพินทร์, แววมยุรา คําสุข และอดุลย์ นงภา (2557: 104) ดังนัน้สถานศึกษาใน

ระดบัอุดมศกึษาหลายๆ แห่ง จงึเปิดหลกัสูตรที่ผลติบณัฑติให้มคีวามสามารถในด้านภาษาจนีและธุรกิจเพื่อรองรบั

การค้าที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง แต่ทว่าถึงแม้การเปิดการเรียนการสอนภาษาจีนเชิงธุรกิจจะมีมากขึ้น แต่

ผู้ประกอบการยงัคงขาดแคลนกําลงัคนที่สามารถขบัเคลื่อนธุรกิจได้ จะเห็นได้จากผลการวจิยัของ จรสัศรี จิรภาส 

(2550) ที่ว่ามหาวทิยาลยัในประเทศไทยจํานวนมากเปิดสอนภาษาจนีเป็นวชิาเอกและวชิาโท โดยการจดัการเรยีน 

การสอนจากอดตีจนถึงปัจจุบนัต่างมคีวามคาดหวงัเดยีวกนัคอืทําอย่างไรจงึจะสามารถผลติบณัฑติทีม่คุีณภาพเขา้สู่

สงัคมแรงงาน แต่ว่าในทางปฏบิตัแิล้วบณัฑติทีส่ําเรจ็การศกึษาภาษาจนีในระดบัอุดมศกึษาของไทยมศีกัยภาพทางการใช้

ทักษะภาษาจีนไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านการพูด การฟัง การอ่าน โดยเฉพาะทักษะการเขียนที่มีขีดจํากัดอยู่มาก  

ไม่เพยีงพอต่อองค์กรหรอืบรษิทัผูใ้ช้แรงงานเท่าใดนัก ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้สรุปงานวจิยัของ ชุติระ ระบอบ และคณะ 

(2557) ที่กล่าวไว้ว่าการเตรียมความพร้อมในการเปิดเขตการค้าเสรีอาเซียนควรพัฒนาบุคลากรทางด้านภาษา

โดยเฉพาะภาษาจนีให้สามารถนํามาใชใ้นการติดต่อสื่อสารได้และควรสนับสนุนให้มกีารจดัส่งบุคลากรไปศกึษาและดูงาน 

ในประเทศจนีและอาเซยีน จะเหน็ไดว้่าการเตรยีมความพรอ้มทางดา้นภาษาและความรูท้างดา้นธุรกจินัน้จาํเป็นต่อการ

ประกอบอาชพีของบณัฑติในอนาคตเป็นอย่างมาก เพื่อให้การเรียนการสอนภาษาจนีเชงิธุรกิจสอดคล้องกบัความ

ตอ้งการของตลาดแรงงานมากขึน้ งานวจิยัชิน้น้ีจงึไดเ้กบ็แบบสอบถามสถานการณ์เป้าหมายในการประกอบอาชพีของ

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์เพื่อสํารวจ

สถานการณ์ในการใชภ้าษาของผูท้ีใ่ชภ้าษาจนีในการทํางานและสํารวจความถี่ของการใชท้กัษะภาษาจนีโดยจําแนก

เป็นทกัษะฟัง พูด อ่าน และเขยีน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถามทีม่มีาตรวดัแบบประมาณค่า

ตามแนวทางของ Likert เพื่อนําผลการสํารวจมาเสนอแนะแนวทางการจดัการเรยีนการสอนในหลกัสูตรภาษาจนีธุรกจิ

ต่อไป 
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วตัถปุระสงคง์านวิจยั 

1) เพื่อศกึษาทกัษะภาษาจนีของผูป้ระกอบอาชพีทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาษาจนี ว่ามลีกัษณะการใชภ้าษาจนีอย่างไร ทกัษะใด

มคีวามถีใ่นการใชง้านมากทีสุ่ด 

2) เพื่อเสนอแนวทางในการออกแบบและปรบัปรุงเน้ือหาการเรยีนการสอนภาษาจนีธรุกจิ 

 

วิธีการวิจยั 

ประชากรและตวัอย่าง  

กลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืบณัฑติที่จบการศกึษาจากหลกัสูตรภาษาจนีธุรกิจ คณะศลิปศาสตร์มหาวทิยาลยั

ธุรกจิบณัฑติยท์ีท่ํางานในสายงานธุรกจิหรอืสายงานอื่นๆ ทีใ่ชภ้าษาจนีในการประกอบอาชพีซึ่งสําเรจ็การศกึษาตัง้แต ่

ปีการศกึษา 2550-2562 โดยใชข้นาดของกลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จากจาํนวนบณัฑติ

ที่จบการศกึษาตัง้แต่ปี 2550-2562 จํานวน 489 คน โดยเก็บตวัอย่างทัง้สิ้น จํานวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 21 เริม่

ดาํเนินการเกบ็แบบสอบถามตัง้แตว่นัที ่30 สงิหาคม 2563 จนถงึวนัที ่1 พฤศจกิายน 2563 

การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ใน

ลกัษณะของคาํถามปลายปิด (Close-ended Question) ซึง่แบบสอบถามไดส้รา้งตามกระบวนการวเิคราะหส์ถานการณ์

เป้าหมายทีด่ดัแปลงมาจากกระบวนการวเิคราะห์สถานการณ์เป้าหมายของ Munby (1978) โดยปรบัใหเ้ขา้กบัสภาพ

ของการเรยีนการสอนภาษาจนีโดยองิจากรปูแบบแบบสอบถามของ Miao Chenlin (2007) เพื่อทาํการศกึษาอาชพีและ

ตําแหน่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภาษาจนีต่อสถานการณ์เป้าหมาย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 หมวด หมวดที ่1 เป็นขอ้มูล

พืน้ฐานเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ หมวดที ่2 เป็นการตอบแบบระดบัความถีใ่นการใชภ้าษาจนีในสถานการณ์เป้าหมาย

ต่างๆ แบบสอบถามดงักล่าวเป็นลกัษณะรูปแบบการวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธิขีอง 

ลเิคริ์ท (Likert Scale) ใชม้าตราส่วนประเมนิค่าและการแปลความหมาย 5 ระดบัคอื ใชบ้่อยทีสุ่ด ใชบ้่อย ใชป้านกลาง 

ใชน้้อย และใชน้้อยทีสุ่ด (บุญชม ศรสีะอาด, 2556)  

นอกจากนัน้ ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validation)  

ซึง่ผ่านจากผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 3 ท่าน ขอ้คาํถามมค่ีาความเทีย่งตรง (IOC) เท่ากบั 0.67-1.00 จากนัน้นําแบบทดสอบ

ไปทดสอบหาความน่าเชื่อถือของเน้ือหา (Reliability) โดยการนําแบบทดสอบไปทดลองใช้ (Pilot Test) กับกลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 30 คน ก่อนทีจ่ะนําแบบสอบถามนัน้ไปใชเ้กบ็ขอ้มลูงานวจิยักบักลุ่มตวัอย่างจรงิ โดยใชเ้ทคนิคการวดั

ค่าความสอดคล้องของแบบ (Internal Consistency Method) ด้วยวิธีหาค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha โดยค่าที่

ยอมรบัไดจ้ะต้องมค่ีา Alpha (α) มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.7 (ลดัดาวลัย์ เพชรโรจน์ และอจัฉรา ชํานิประศาสน์, 2547) 

เพื่อตรวจสอบความแม่นยาํและความเหมาะสมของแบบสอบถามว่าสามารถสื่อสารกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิจยั 

การสํารวจสถานการณ์การใช้ภาษาจีนของบัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตรภาษาจนีธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ที่ใชภ้าษาจนีในการประกอบอาชพีครัง้น้ีได้แจกแบบสอบถามออนไลน์ใหแ้ก่บณัฑติทีจ่บ

การศกึษาจากหลกัสตูรภาษาจนีธุรกจิ ตัง้แต่วนัที ่30 สงิหาคม 2563 จนถงึวนัที ่1 พฤษศจกิายน 2563 พบว่า มผีูต้อบ

แบบสอบถามทัง้หมด 102 คน เป็นเพศหญงิจาํนวน 88 คนคดิเป็นรอ้ยละ 86.27 เพศชายจาํนวน 14 คนคดิเป็นรอ้ยละ 

13.73 มอีายุ 25-35 ปี จํานวน 71 คนคดิเป็นรอ้ยละ 69.91 อายุ 35 ปีขึน้ไป จํานวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.69 อายุ

ตํ่ากว่า 25 ปี จํานวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.71 บณัฑติส่วนใหญ่มผีลสอบวดัระดบัภาษาจนี HSK ระดบั 5 จํานวน 

61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.80 รองลงมาคอื HSK ระดบั 4 จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.59 นอกจากน้ีม ีHSK ระดบั 

6 จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.86 และ HSK ระดบั 3 จาํนวน 6 คนคดิเป็นรอ้ยละ 5.88  
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บณัฑติทีต่อบแบบสอบถามในครัง้น้ีส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเป็นพนักงานขาย โดยคดิเป็นรอ้ยละ 21.57 รองลงมาคอื 

ล่าม จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 และมอีาชพีดงัต่อไปน้ีดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 อาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม  n = 102 

ตาํแหน่ง

อาชีพ 

พนักงาน

ขาย 

ล่าม คร ู ผู้ช่วย/

เลขานุการ/

งานธรุการ 

พนักงาน

จดัซื้อ

จดัจ้าง 

เจ้าหน้าท่ี

มหาวิทยาลยั 

พนักงาน

แผนก

ทรพัยากร

บุคคล 

ผู้จดัการ/

ผู้ช่วย

ผู้จดัการ/

หวัหน้า 

มคัคเุทศก ์ พนักงาน

ธรุกิจ 

พนักงาน

ต้อนรบั 

จํานวน 22 13 11 7 7 7 6 5 5 4 3 

รอ้ยละ 21.57 12.75 10.7 6.68 6.68 6.68 5.88 4.90 4.90 3.92 2.94 

 

นอกจากน้ี ยงัม ี8 อาชพี ได้แก่ อาชพีพนักงานบญัช ีพนักงานบรกิารลูกคา้ พนักงานธนาคาร ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ ขา้ราชการ ผู้ช่วยกรรมการผูจ้ดัการ แพทย์ และพนักงานบรกิารหลงัการขาย อาชพีละ 1 คน คดิเป็นร้อยละ 

0.98 

จากการศกึษาพบว่า จํานวนบณัฑติทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นบรษิทั/องคก์รไทยมจีาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.76 ปฏบิตัิ

หน้าทีใ่นบรษิทั/องคก์รจนีจาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 ปฏบิตัหิน้าทีใ่นหน่วยงานของรฐั/ราชการจาํนวน 10 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 9.80 ปฏบิตัหิน้าทีใ่นบรษิทัฮ่องกง/มาเก๊า/ไตห้วนัจาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.82 บรษิทัต่างชาตอิื่นๆ 

จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.94 และบรษิทัร่วมทุนไทย-ต่างชาตจิาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.96  

ในส่วนขอ้มูลทัว่ไปที่สํารวจขอ้มูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามแล้วยงัมกีารสํารวจถึงรูปแบบหรอืช่องทางการใช้

ภาษาจนีเพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะการใชภ้าษาจนีของแต่ละอาชพี จากการสาํรวจพบว่า บณัฑติส่วนใหญ่มรีปูแบบการใช้

ภาษาจีนแบบพูดคุยด้วยว่าจาต่อหน้า (face to face) คิดเป็นร้อยละ 88.2 รองลงมาคือ เครื่องมือการพูดคุยบน

อินเทอร์เน็ต (We chat/ QQ/ Skype ประมาณ ร้อยละ 63.7 อนัดบัที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 49 คอืการใช้ภาษาผ่านการ

พูดคุยผ่านโทรศพัท์ นอกจากน้ียงัพบว่า บณัฑติยงัมรีูปแบบการใช้ภาษาแบบการส่งขอ้ความอีเมลหรอืส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ที่มกีารส่งและตอบกลบัสองทาง นอกจากตวัผู้ติดต่อสื่อสารจะเป็นคนรบัสารปลายทางแล้ว ยงัมกีาร

สื่อสารผ่านการแปลเอกสาร ซึ่งเป็นการสื่อสารผ่านตวัเอกสารจากภาษาไทยสู่ภาษาจนี หรอืจากภาษาจนีสู่ภาษาไทย

โดยไม่มกีารใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล คิดเป็นร้อยละ 29.4 และยงัมกีารสื่อสารผ่านการเขยีนเอกสารชนิดต่างๆ 

(รายงาน/ประกาศของบรษิทั) คดิเป็นรอ้ยละ 17.6 

ผลการสาํรวจความถ่ีการใช้ภาษาจีนของบณัฑิต 

การสํารวจการใชภ้าษาจนีในสถานการณ์ต่างๆ มกีารกําหนดใหเ้ลอืกความถีใ่นการใชข้องแต่ละทกัษะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวดัของลเิคริต์ (Likert Scale) (สนิ พนัธุพ์นิิจ, 2557: 152-153) เป็นการแบ่ง

ความถีก่ารใช ้5 ระดบั ไดแ้ก่ บ่อยทีสุ่ด บ่อย ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด จากนัน้รวบรวมคะแนนของระดบัการใชท้ีไ่ด ้นํา

ผลมาวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย และทําการแปลความหมายของระดบัเฉลี่ย โดยยดึหลกัเกณฑ์ คะแนนค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 

หมายความว่า มีความถี่ในการใช้บ่อยที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึงใช้บ่อย คะแนนระหว่าง 2.61-3.40 

หมายความว่ามคีวามถี่ในการใชป้านกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 มคีวามถี่ในการใชน้้อย และคะแนนเฉลี่ยที ่1.00-1.80 

หมายความว่ามคีวามถีใ่นการใชน้้อยทีสุ่ด 

เมื่อได้ค่าความหมายของความเฉลี่ยแล้วจงึทําการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยภาพรวมการใชภ้าษาจนีของบณัฑติ จากนัน้หา

ค่าเฉลีย่โดยจาํแนกแต่ละทกัษะ วเิคราะหเ์ชื่อมโยงกบัแต่ละอาชพี เพื่อศกึษาว่าอาชพีแต่ละอาชพีมคีวามถีก่ารใชท้กัษะ

ภาษาจนีใดมากทีสุ่ด และใชใ้นสถานการณ์ใดมากทีสุ่ด  
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จากการสํารวจภาพรวมพบว่า ภาพรวมการใชภ้าษาจนีของบณัฑติส่วนใหญ่ใชภ้าษาจนีบ่อยทีสุ่ด (ใชทุ้กวนั) จํานวน 

58 คน คดิเป็นร้อยละ 56.86 ใช้บ่อย (ตามความต้องการของงาน) จํานวน 34 คนคดิเป็นร้อยละ 33.33 ใช้ปานกลาง 

(นานๆ ครัง้) จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.86 ใชน้้อย จาํนวน 3 คนคดิเป็นรอ้ยละ 2.94 ไม่พบบณัฑติทีไ่ม่ใชภ้าษาจนีเลย 

จากการศกึษาความถี่ในการใช้ภาษาจนีจําแนกตามทกัษะพบว่า ความถี่ในการใชแ้ต่ละทกัษะอยู่ในเกณฑ์การใชป้านกลาง 

(บางครัง้) สามารถเรยีงลําดบัได้ดงัต่อไปน้ี ค่าเฉลี่ยความถี่ในการใช้ภาษาจนีมากที่สุดคอืการฟังและการพูดโดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากนั คอืค่าเฉลี่ย 3.1 ลําดบัทีส่องไดแ้ก่ทกัษะการอ่าน (ค่าเฉลี่ย 2.99) ค่าเฉลี่ยความถี่น้อยสุดคอืการเขยีน 

(ค่าเฉลี่ย 2.79) จะเห็นได้ว่าไม่พบทกัษะที่ไม่มกีารใช้เลยและพบว่า ทกัษะการเขยีนเป็นทกัษะที่ค่อนขา้งยากจงึมี

ความถีใ่นการใชง้านทีน้่อยทีสุ่ด ทัง้น้ีตอ้งวเิคราะหต์ามการใชง้านแต่ละสถานการณ์ในแต่ละทกัษะดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ความถ่ีการใช้ทกัษะการฟังในสถานการณ์ต่างๆ  

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ความถีก่ารใชภ้าษาจนีในทกัษะการฟัง  n = 102 

รายการ ระดบัความถี่ เฉล่ีย 

𝒙𝒙� 

S.D. เฉล่ียรวม ลาํดบั 

ใช้บ่อยท่ีสุด ใช้บ่อย ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.ใชใ้นชวีติประจําวนั 49 

(48.04) 

16 

(15.69) 

17 

(16.67) 

16 

(15.69) 

4 

(3.92) 

3.88 1.28 ใชบ่้อย 1 

2.ดูโทรทศัน์ ฟัง

วทิยุกระจายเสยีง 

21 

(20.59) 

27 

(26.47) 

27 

(26.47) 

15 

(14.71) 

12 

(11.76) 

3.29 1.28 ปานกลาง 3 

3.ฟังการประชุม การบรรยาย 

การรายงาน 

8 

(7.84) 

17 

(16.67) 

23 

(22.55) 

19 

(18.63) 

35 

(34.31) 

2.45 1.32 น้อย 6 

4. รบัโทรศพัท ์ 24 

(23.53) 

18 

(17.65) 

20 

(19.61) 

22 

(21.57) 

18 

(17.65) 

3.08 1.43 ปานกลาง 4 

5.ฟังการบรรยายแนะนําบรษิทั 

องคก์ร หรอืผลติภณัฑ ์

12 

(11.76) 

17 

(16.67) 

24 

(23.53) 

18 

(17.65) 

31 

(30.39) 

2.62 1.38 ปานกลาง 5 

6.ฟังความตอ้งการ/ปัญหาของ

ลูกคา้ 

34 

(33.33) 

17 

(16.67) 

17 

(16.67) 

15 

(14.71) 

19 

(18.63) 

3.31 1.52 ปานกลาง 2 

เฉล่ียรวม 3.1 1.4 ปานกลาง  

 

หากเรยีงลําดบัสถานการณ์การฟังภาษาจนีของบณัฑติจะพบว่า ความถีท่กัษะในการสถานการณ์การใชช้วีติประจาํวนัมี

มากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ยถงึ 3.88 รองลงมาคอื การฟังความต้องการหรอืปัญหาของลูกคา้ มค่ีาเฉลี่ย 3.31 อนัดบัสามคอืดู

โทรทศัน์ ฟังวทิยุกระจายเสยีง อยู่ในระดบัปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[726] 

การประชุมวชิาการบณัฑติศกึษาระดบัชาต ิครัง้ที ่19 

5 กรกฎาคม 2564 ณ มหาวทิยาลยัศรปีทุม 

ความถ่ีการใช้ทกัษะการพดูในสถานการณ์ต่างๆ  

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่ความถีก่ารใชภ้าษาจนีในทกัษะการพดู  n = 102 

รายการ ระดบัความถี่ เฉล่ีย 

𝒙𝒙� 

S.D. เฉล่ียรวม ลาํดบั 

ใช้บ่อย

ท่ีสุด 

ใช้บ่อย ปานกลาง น้อย น้อย 

ท่ีสุด 

1.พดูคุยในชวีติประจําวนั 42 

(41.18) 

24 

(23.53) 

20 

(19.61) 

11 

(10.78) 

5 

(4.9) 

3.85 1.21 ใชบ่้อย 1 

2.ตดิต่อในสงัคมทัว่ไป 9 

(8.82) 

26 

(25.49) 

26 

(25.49) 

27 

(26.47) 

14 

(13.73) 

2.89 1.19 ปานกลาง 8 

3.เจรจา ปรกึษาหารอืกบัลูกคา้

หรอืพารท์เนอรท์างธุรกจิ 

25 

(24.51) 

27 

(26.47) 

27 

(26.47) 

11 

(10.78) 

12 

(11.76) 

3.41 1.29 ใชบ่้อย 3 

4. สื่อสารกบัหวัหน้าในระหว่าง

การทํางาน 

28 

(27.45) 

14 

(13.73) 

21 

(20.59) 

14 

(13.73) 

25 

(24.51) 

3.06 1.54 ปานกลาง 7 

5. สื่อสารกบัเพื่อนร่วมงานใน

ระหว่างการทํางาน 

29 

(28.43) 

16 

(15.69) 

28 

(27.45) 

17 

(16.67) 

12 

(11.76) 

3.32 1.36 ปานกลาง 5 

6.ล่าม (แปลดว้ยวาจา) 26 

(25.49) 

23 

(22.55) 

26 

(25.49) 

12 

(11.76) 

15 

(14.71) 

3.32 1.37 ปานกลาง 5 

7. พดูเสนอความคดิเหน็ 

อภปิรายร่วม หารอืกนัในที่

ประชุมภายในองคก์ร /บรษิทั 

16 

(15.69) 

15 

(14.71) 

23 

(23.53) 

18 

(17.65) 

29 

(28.43) 

2.72 1.42 ปานกลาง 9 

8.พดูนําเสนอ หรอืแนะนํา (เช่น

สรรพคุณสนิคา้ ผลติภณัฑฯ์) 

35 

(34.31) 

13 

(12.75) 

22 

(21.57) 

19 

(18.63) 

13 

(12.75) 

3.37 1.44 ปานกลาง 4 

9.พดูใหข้อ้มลูต่างๆ แก่ลูกคา้

หรอืผูค้นทัว่ไป 

37 

(36.27) 

18 

(17.65) 

21 

(20.59) 

13 

(12.75) 

13 

(12.75) 

3.52 1.42 ใชบ่้อย 2 

10.โทร-รบัโทรศพัท ์ 26 

(25.49) 

14 

(13.73) 

30 

(29.41) 

16 

(15.69) 

16 

(15.69) 

3.18 1.39 ปานกลาง 6 

11.บรรยายในงานปรชุม กล่าว

รายงาน กล่าวสุนทรพจน์ 

5 

(4.90) 

12 

(11.76) 

24 

(23.53) 

22 

(21.57) 

39 

(38.24) 

2.24 1.22 น้อย 11 

12.การตดิต่อสื่อสารกบั

พนักงานองคก์ร หรอืบรษิทั

ต่างๆ และรฐับาล 

16 

(15.96) 

8 

(7.84) 

27 

(26.74) 

21 

(20.59) 

30 

(29.41) 

2.60 1.39 น้อย 10 

เฉล่ียรวม 3.12 1.2 ปานกลาง  

 

การพูดเป็นทกัษะทีม่คีวามถี่ในการใชค่้อนขา้งสูง เน่ืองจากการพูดคอืกจิกรรมพื้นฐานทีม่ไีวส้ื่อสาร จากตารางจะเหน็ได้ว่า 

การพูดในชวีติประจําวนัมคีวามถี่มากที่สุดมค่ีาเฉลี่ยที ่3.85 รองลงมาคอื การพูดให้ขอ้มูลต่างๆ แก่ลูกค้าหรอืบุคคล

ทัว่ไป ลําดบัที่สามใช้ในการเจรจา ปรกึษาหารอืกบัลูกค้าหรอืพาร์ตเนอร์ทางธุรกิจที่มค่ีาเฉลี่ยจดัอยู่ในระดบัใชบ้่อย  

ทีเ่หลอืแบ่งเป็นใชป้านกลาง และน้อย ไม่พบค่าเฉลีย่ทีอ่ยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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ความถ่ีการใช้ทกัษะการอ่านในสถานการณ์ต่างๆ  

 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่ความถีก่ารใชภ้าษาจนีในทกัษะการอ่าน  n = 102 

รายการ ระดบัความถี่ เฉล่ีย 

𝒙𝒙� 

S.D. เฉล่ียรวม ลาํดบั 

ใช้บ่อย

ท่ีสุด 

ใช้บ่อย ปานกลาง น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1.อ่านหนังสอืพมิพ ์อ่านหนังสอื อ่าน

นิตยสาร บทความเฉพาะทาง 

7 

(6.86) 

17 

(16.67) 

31 

(30.39) 

20 

(19.61) 

27 

(26.47) 

2.58 1.24 น้อย 5 

2.อ่านจดหมายอเีมล ์หนงัสอืต่างๆ (เช่น 

หนังสอืเชญิ หนังสอือวยพร เป็นตน้) 

22 

(21.57) 

17 

(16.67) 

28 

(27.45) 

15 

(14.71) 

20 

(19.61) 

3.06 1.41 ปานกลาง 2 

3.อ่านเอกสารภายในบรษิทั หรอืองคก์ร 

(เช่น แผนการทํางาน ใบรายงานต่างๆ 

เงื่อนไขกฏเกณฑ ์และประกาศเป็นตน้) 

22 

(21.57) 

22 

(21.57) 

21 

(20.59) 

14 

(13.73) 

23 

(22.5) 

3.06 1.46 ปานกลาง 2 

4. อ่านสญัญา ขอ้ตกลง 10 

(9.80) 

16 

(15.69) 

30 

(29.41) 

19 

(18.63) 

27 

(26.47) 

2.64 1.30 ปานกลาง 4 

5.อ่านใบเสรจ็ หรอืหลกัฐานการชําระเงนิ 14 

(13.73) 

21 

(20.59) 

30 

(29.41) 

15 

(14.71) 

22 

(21.57) 

2.90 1.33 ปานกลาง 3 

6.สบืคน้ขอ้มลูในอนิเตอรเ์น็ต 31 

(30.39) 

34 

(33.33) 

17 

(16.67) 

14 

(13.73) 

6 

(5.88) 

3.69 1.21 บ่อย 1 

เฉล่ียรวม 2.99 1.33 ปานกลาง  

 

จากตารางขา้งต้นจะเห็นได้ว่าทกัษะการอ่านทัง้ 6 สถานการณ์นัน้ ในสถานการณ์สืบค้นขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตเป็น

สถานการณ์ทีใ่ชบ้่อยเพยีงสถานการณ์เดยีว ทีเ่หลอืแบ่งเป็นปานกลาง และมเีพยีงสถานการณ์เดยีวทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าใชน้้อย 

นัน่กค็อืสถานการณ์อ่านหนังสอืพมิพ ์อ่านหนังสอื นิตยสาร บทความเฉพาะทาง 

 

ความถ่ีการใช้ทกัษะการเขียนในสถานการณ์ต่างๆ  

 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลีย่ความถีก่ารใชภ้าษาจนีในทกัษะการเขยีน   n = 102 

รายการ ระดบัความถี่ เฉล่ีย 

𝒙𝒙� 

S.D. เฉล่ียรวม ลาํดบั 

ใช้บ่อย

ท่ีสุด 

ใช้บ่อย  ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1.แปลเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทํางาน 

(เช่น จดหมายในบรษิทั แผนงาน 

รายงาน ประกาศต่างๆ เอกสารเชงิธุรกจิ 

สญัญา) 

20 

(19.6) 

17 

(16.67) 

22 

(21.57) 

12 

(11.76) 

30 

(29.41) 

2.85 1.51 ปานกลาง 2 

2.เขยีนเอกสารภายในบรษิทั หรอื

องคก์ร (เช่น แผนการทํารายงาน ใบ

รายงานต่างๆ เงื่อนไข กฎเกณฑ ์และ

ประกาศเป็นตน้) 

17 

(16.67) 

15 

(14.71) 

24 

(23.53) 

15 

(14.71) 

31 

(30.39) 

2.73 1.46 ปานกลาง 3 

3.การเขยีนและเซน็สญัญา ขอ้ตกลง ขอ้

ร่วมมอื 

10 

(9.80) 

11 

(10.78) 

24 

(23.53) 

18 

(17.65) 

38 

(37.25) 

2.38 1.35 น้อย 7 

4. เขยีนจดหมายอเีมล หนังสอืต่างๆ 

(เช่นหนังสอืสญัญา หนังสอือวยพร) 

13 

(12.75) 

15 

(14.47) 

26 

(25.49) 

17 

(16.67) 

28 

(27.45) 

2.68 1.38 ปานกลาง 4 
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5.เขยีนใบเสรจ็ หรอืหลกัฐานการชําระ

เงนิ 

12 

(11.76) 

15 

(14.71) 

22 

(21.57) 

16 

(15.69) 

37 

(36.27) 

2.50 1.41 น้อย 6 

6.เขยีนอธบิายแนะนําผลติภณัฑห์รอื

บรกิารอื่นๆ  

10 

(9.80) 

18 

(17.65) 

23 

(22.55) 

18 

(17.65) 

33 

(32.35) 

2.55 1.36 น้อย 5 

7.คุยกบัผูอ้ื่นผ่านเครือ่งมอืทาง

อนิเทอรเ์นต็ เช่น ไลน์ วแีชท ไอจเีมส

เสจ เฟซบุ๊กอนิบ๊อกซ ์

51 

(50) 

16 

(15.69) 

15 

(14.71) 

9 

(8.82) 

11 

(10.78) 

3.85 1.40 ใชบ่้อย 1 

เฉล่ียรวม 2.79 1.41 ปานกลาง  

 

ในยุคที่เทคโนโลยแีละอินเตอร์เน็ทมคีวามสําคญัทําให้เหน็ว่าสถานการ์ในทกัษะการเขยีนที่มคีวามถี่ใชม้ากที่สุดคอื  

คุยกบัผูอ้ื่นผ่านเครื่องมอืทางอนิเทอรเ์น็ต เช่น ไลน์ วแีชท ไอจแีมสเสจ เฟซบุ๊กอนิบ๊อก ทีเ่หลอืแบ่งเป็นใชเ้ป็นบางครัง้

คอืแปลเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทํางาน (เช่น จดหมายในบรษิทั แผนงาน รายงาน ประกาศต่างๆ เอกสารเชงิธุรกจิ 

สญัญา) แสดงใหเ้หน็ว่าทกัษะการเขยีนของผูป้ระกอบอาชพีเหล่าน้ีค่อนขา้งน้อย 

 

สรปุและอภิปรายผล 

จากการสํารวจบณัฑติทัง้หมด 102 คน พบว่า มอีาชพีทัง้หมด 19 อาชพี จากการสํารวจครัง้น้ียงัพบว่า ทกัษะทีใ่ชม้ากทีสุ่ด 

คอื ทกัษะการฟัง สถานการณ์ใชฟั้งในชวีติประจําวนั ซึ่งมค่ีาเฉลี่ยที ่3.88 และลําดบัที ่2 และ 3 มค่ีาเฉลี่ยเท่ากนั คอื 

ทกัษะการพูดในสถานการณ์พูดคุยในชวีติประจําวนั และทกัษะการเขยีนในสถานการณ์คุยกบัผูอ้ื่นผ่านเครื่องมอืทาง

อนิเทอรเ์น็ต เช่น ไลน์ วแีชท ไอจแีมสเสจ เฟซบุ๊กอนิบ๊อกซ์ ซึง่มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่3.85 ส่วนสถานการณ์ทีใ่ชน้้อยทีสุ่ด คอื 

ทกัษะการพูดสถานการณ์บรรยายในงานประชุม กล่าวรายงาน กล่าวสุนทรพจน์ ซึ่งมค่ีาเฉลี่ยแค่ 2.24 รองลงมาคอื 

ทกัษะการเขยีนสถานการณ์การเขยีนและเซน็สญัญา ขอ้ตกลง ขอ้ร่วมมอื ทีม่ค่ีาเฉลี่ยที ่2.38 นอกจากน้ีผลการสาํรวจ

สถานการณ์เป้าหมายครัง้น้ีทําให้ทราบว่าแต่ละอาชีพมีความถี่ในสถานการณ์ใดมากที่สุด ดังจะแสดงในตาราง

ดงัต่อไปน้ี  

 

กลุ่มอาชพีทีม่กีารใชท้กัษะการเขยีนมากทีสุ่ด 

ตารางท่ี 6 อาชพีทีม่ค่ีาเฉลีย่ความถีใ่นการใชภ้าษาจนีในทกัษะการเขยีนสงู  n = 102 

อาชีพ ทกัษะการเขียนในสถานการณ์ ค่าเฉล่ีย 

ผูช้่วย/เลขา/งานธุรการ คุยกบัผูอ้ื่นผ่านเครื่องมอืทางอนิเทอรเ์น็ต เช่น ไลน์ วแีชท ไอจแีมสเสจ เฟ

ซบุ๊กอนิบ๊อกซ์ 

4.29 

พนักงานจดัซื้อจดัจา้ง 4.86 

พนักงานบญัช ี 5 

เจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยั 4.14 

 

กลุ่มอาชพีทีม่กีารใชท้กัษะการพดูมากทีสุ่ด 

ตารางท่ี 7 อาชพีทีม่ค่ีาเฉลีย่ความถีใ่นการใชภ้าษาจนีในทกัษะการพดูสงู  n = 102 

อาชีพ การพดูในสถานการณ์ ค่าเฉล่ีย 

คร ู พดูคุยในชวีติประจาํวนั  4.55 

ผูจ้ดัการ/ผูช้่วยผูจ้ดัการ 4.6 

มคัคุเทศน์ พดูใหข้อ้มลูต่างๆ แก่ลูกคา้ หรอืผูค้นทัว่ไป 5.00 

พนักงานขาย 4.36 

พนักงานตอ้นรบั 4.33 
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ล่าม การแปลดว้ยวาจา 4.69 

พนักงานธนาคาร เจรจา ปรกึษาหารอืกบัลูกคา้หรอืพารต์เนอรท์างธุรกจิ /พดูใหข้อ้มลูต่างๆ แก่

ลูกคา้ หรอืผูค้นทัว่ไป 

5 

 

กลุ่มอาชพีทีม่กีารใชท้กัษะการอ่านมากทีสุ่ด 

ตารางท่ี 8 อาชพีทีม่ค่ีาเฉลีย่ความถีใ่นการใชภ้าษาจนีในทกัษะการเขยีนสงู   n = 102 

อาชีพ การอ่านในสถานการณ์ ค่าเฉล่ีย 

พนักงานธุรกจิ สบืคน้ขอ้มลูในอนิเทอรเ์น็ต  4.25 

 

กลุ่มอาชพีทีม่คีวามถีใ่นการใชท้กัษะหลายทกัษะรวมกนัประกอบดว้ย 

ตารางท่ี 9 กลุ่มอาชพีทีม่คีวามถีใ่นการใชท้กัษะหลายทกัษะรวมกนั   n = 102 

อาชีพ ทกัษะและสถานการณ์ ค่าเฉล่ีย 

พนักงานแผนกทรพัยากร

บุคคล 

การพดู  
 

การสื่อสารกบัหวัหน้าในระหว่างการทาํงาน  4.5 

การเขียน  

คุยกบัผูอ้ื่นผ่านเครื่องมอืทางอนิเทอรเ์น็ต เช่น ไลน์ วแีชท ไอจแีมสเสจ เฟซบุ๊ก

อนิบอกซ์  

4.5 

พนักงานบรกิารลูกคา้ การพดู 
 

 
ตดิต่อในสงัคมทัว่ไป /เจรจา ปรกึษาหารอืกบัลูกคา้หรอืพารต์เนอรท์างธุรกจิ /

ล่าม (แปลดว้ยวาจา) /พดูใหข้อ้มลูต่างๆ แก่ลูกคา้ หรอืผูค้นทัว่ไป / โทร-รบั 

โทรศพัท ์ 

5 

การฟัง 
 

ใชฟั้งในชวีติประจาํวนั /ดโูทรทศัน์ ฟังวทิยุกระจายเสยีง /ฟังการประชุม การ

บรรยาย การรายงาน /รบัโทรศพัท ์/ฟังการบรรยายแนะนําบรษิทั องคก์ร หรอื

ผลติภณัฑ/์ฟังความตอ้งการ/ปัญหาของลูกคา้  

5 

 การอ่าน 
 

อ่านหนังสอืพมิพ ์อ่านหนังสอื นิตยสาร บทความเฉพาะทาง/อ่านจดหมาย อเีมล 

หนังสอืต่างๆ (เช่น หนังสอืเชญิ หนังสอือวยพร เป็นตน้)  

5 

ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของ

กจิการ 

การพดู 
 

 
เจรจา ปรกึษาหารอืกบัลูกคา้หรอืพารท์เนอรท์างธุรกจิ 5 

การฟัง 
 

ใชฟั้งในชวีติประจาํวนั 5 

การเขียน 
 

คุยกบัผูอ้ื่นผ่านเครื่องมอืทางอนิเทอรเ์น็ต เช่น ไลน์ วแีชท ไอจแีมสเสจ เฟซบุ๊ก

อนิบ๊อกซ์ 

5 

ขา้ราชการ การพดู 
 

 
พดูคุยในชวีติประจาํวนั  5 
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อาชีพ ทกัษะและสถานการณ์ ค่าเฉล่ีย 

การฟัง 
 

ใชฟั้งในชวีติประจาํวนั 5 

ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ การพดู 
 

 
พดูคุยในชวีติประจาํวนั/ตดิต่อในสงัคมทัว่ไป/เจรจา ปรกึษาหารอืกบัลูกคา้หรอื

พารต์เนอรท์างธุรกจิ 

3 

 
การฟัง 

 

ใชฟั้งในชวีติประจาํวนั 3 

การอ่าน 
 

อ่านจดหมาย อเีมล หนังสอืต่างๆ (เช่น หนังสอืเชญิ หนังสอือวยพร เป็นตน้) 3 

การเขียน 
 

คุยกบัผูอ้ื่นผ่านเครื่องมอืทางอนิเทอรเ์น็ต เช่น ไลน์ วแีชท ไอจแีมสเสจ เฟซบุ๊ก

อนิบ๊อกซ์ 

3 

แพทย ์ การพดู 
 

 
สื่อสารกบัเพื่อนร่วมงานในระหวา่งการทาํงาน 5 

การอ่าน 
 

สบืคน้ขอ้มลูในอนิเทอรเ์น็ต  5 

พนักงานบรกิารหลงัการ

ขาย 

การพดู 
 

 
พดูคุยในชวีติประจาํวนั /สื่อสารกบัหวัหน้าในระหว่างการทาํงาน 5 

การฟัง 
 

ใชฟั้งในชวีติประจาํวนั 5 

การอ่าน 
 

อ่านเอกสารภายในบรษิทั หรอืองคก์ร (เช่น แผนการทาํงาน รายงาน ใบรายงาน

ต่างๆ เงือ่นไข กฎเกณฑ ์และประกาศ เป็นตน้) /สบืคน้ขอ้มลูในอนิเทอรเ์น็ต 

5 

การเขียน 
 

เขยีนจดหมาย อเีมล หนังสอืต่างๆ (เช่น หนังสอืเชญิ หนังสอือวยพร เป็นตน้) /

คุยกบัผูอ้ื่นผ่านเครื่องมอืทางอนิเทอรเ์น็ต เช่น ไลน์ วแีชท ไอจแีมสเสจ เฟซบุ๊ค

อนิบ๊อก 

5 

 

จากตารางจะเห็นว่ามทีัง้หมด 19 อาชพี แต่ละอาชพีมกีารใชภ้าษาจนีในสถานการณ์ที่คล้ายและต่างกนัออกไปตาม

ลกัษณะการทํางานของอาชพีนัน้ๆ สถานการณ์การเป้าหมายเหล่าน้ี คอืสิง่ที่บณัฑติในแต่ละอาชพีจะต้องเผชญิ นัน่

หมายความว่า บณัฑติจะตอ้งมทีกัษะในการสื่อสารตามสถานการณ์เหล่าน้ี ซึง่สอดคลอ้งกบัทกัษะความสามารถในการ

สื่อสารภาษาจีนธุรกิจที่ Zhang Li (2006) ได้แบ่งเป็น 4 อันดับตามประเภทสมรรถนะทางภาษา ดังน้ี 1) ทักษะ 

การสื่อสารทางดา้นมารยาทสงัคม 2) ทกัษะการสื่อสารในชวีติประจาํวนั 3) ทกัษะการสื่อสารขอ้มูลทางธุรกจิ 4) ทกัษะ

การเจรจา ซึ่งผลการวจิยัในครัง้น้ีสะทอ้นใหเ้ห็นว่าบุคลากรทางดา้นภาษาจนีที่สํารวจมกีารใชท้กัษะภาษาจนีในขัน้ที่  

1-4 ถงึแมว้่าจะมกีารใชใ้นขัน้ที ่2 มากทีสุ่ด เหน็ไดจ้ากการใชท้กัษะการฟังพดูในชวีติประจาํวนั นัน่กเ็พราะว่าสิง่ทีเ่ป็น

พืน้ฐานน้ีจะช่วยขจดัอุปสรรคการสื่อสารระหว่างบุคคล ทําใหก้ารทํางานและชวีติราบรื่นนัน่เอง ดงันัน้การจดัการเรยีน
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การสอนในหลกัสตูรภาษาจนีธุรกจิควรเริม่ตัง้แต่ความรูพ้ืน้ฐานทางภาษาทีใ่ชต้อบสนองในการใชช้วีติประจาํวนัและให้

ความสาํคญักบัการฝึกฝนทกัษะทางภาษาแต่ละดา้น นอกจากน้ีการออกแบบรายวชิาและการกําหนดผลการเรยีนรูค้วร

เชื่อมโยงกบัทกัษะทางภาษาทีอ่าชพีแต่ละอาชพีจะตอ้งใชใ้นสถานการณ์นัน้ๆ เพิม่เตมิดว้ย 

ข้อเสนอแนะในการนําผลงานวิจยัเพื่อใช้ในการปรบัปรงุหลกัสูตร 

1) จากตารางสรุปผลดา้นทกัษะการอ่านภาษาจนี การสบืคน้ขอ้มลูในอนิเทอร์เน็ตเป็นสถานการณ์ทีใ่ชบ้่อย ซึง่รายวชิา

ดา้นการอ่านทีห่ลกัสตูรฯ เปิดสอนในปัจจุบนัเน้นหนักในดา้นการอ่านบทความ บทเรยีน และเน้ือหาจากแหล่งออฟไลน์

ต่างๆ จงึควรเน้นกิจกรรมในเชงิบูรณาการการอ่านกบัการสบืค้นทางอนิเทอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆ อาท ิเว็บไซต์ธุรกิจจนี  

รวีวิและคอมเมนตจ์ากแพลตฟอรม์ออนไลน์ต่างๆ เพื่อเพิม่ความหลากหลายของภาษาทางอนิเทอร์เน็ตในปัจจุบนั และ

ความรูร้อบตวัทีจ่าํเป็นในการเขา้ถงึวฒันธรรมดา้นความเป็นอยู่และการทาํธุรกจิของประเทศจนี  

2) จากตารางสรุปผลด้านทกัษะการเขยีนภาษาจนี การเขยีนผ่านแพลตฟอร์มและแอพพลเิคชัน่ต่างๆ เพื่อสื่อสารมี

ความถี่มากทีสุ่ด รายวชิาดา้นการเขยีนทีห่ลกัสูตรฯเปิดสอนในปัจจุบนัเน้นหนักในดา้นการเขยีนเพื่องานในดา้นธุรกจิ 

เอกสารต่างๆ จงึควรเน้นการใหค้วามรูด้า้นแพลตฟอร์มและแอพพลเิคชัน่ใหม่ๆ ทีท่นัสมยัทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสารทัง้

ดา้นชวีติประจาํวนัและประกอบการดาํเนินธุรกจิประเภทต่างๆ และเน้นการพมิพภ์าษาจนีหรอืการใชง้านภาษาจนีผ่าน

เครื่องมอืไอทใีหค้ล่องแคล่ว 

3) ในด้านทกัษะการฟัง อาจเพิม่เตมิ ทกัษะการฟังและสรุปเน้ือหา เพื่อให้เล่าเรื่องราวต่างๆ ได้ดขีึ้น เพื่อตอบสนอง

ความต้องการใชง้านในดา้นการสื่อสารในชวีติประจาํวนั และการฟังเรื่องรอ้งเรยีน ความต้องการลูกคา้ หรอืการสื่อสาร

ในอนาคต 

4) จากผลการสรุปทกัษะทีใ่ชม้ากของแตล่ะอาชพีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัเน้ือหาและรายวชิาต่างๆ ทีเ่ปิดสอนในหลกัสตูรสา

ชาวชิาภาษาจนีธุรกจิ มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ ปี 2560 นับว่าค่อนขา้งตรงกบัการใชง้านจรงิ ดงันัน้สามารถยดึเป็น

แนวทางหลกัในการจดัการเรียนการสอนต่อไป โดยปรบัปรุงบางหวัข้อย่อยหรือบูรณาการกิจกรรมบางอย่างตาม

ข้อเสนอแนะดังกล่าว อาทิ บูรณาการร่วมในรายวิชาภาษาจีนเพื่องานบริการ การแปลธุรกิจ การอ่านธุรกิจ  

ล่ามภาษาจนี ภาษาจนีเพื่องานธุรกจิ เป็นตน้ 
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